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RAM Pouss’ 7 

62 rue Jaboulay LYON 7ème
( 04 72 76 27 26

       
Relaispouss7@free.fr
PROJET PEDAGOGIQUE
TOUT GROUPE HUMAIN PREND SA RICHESSE DANS LA COMMUNICATION, L’ENTRAIDE ET LA SOLIDARITE VISANT A UN BUT COMMUN : L’EPANOUISSEMENT DE CHACUN DANS LE RESPECT DE SES DIFFERENCES. (F.Dolto)
Le relais a ouvert ses portes en mai 2004, il comptait alors 85 familles, 87 enfants, et 
49 assistantes maternelles. Les locaux appartiennent à la ville de Lyon ; ils  étaient  auparavant  aménagés pour accueillir des enfants en  crèche municipale. Cette crèche a d’ailleurs emménagé dans un immeuble à côté du relais.
Depuis 2009 les assistantes maternelles peuvent accueillir jusqu'à 4 enfants à leur domicile, ce qui a pour effet le nombre croissant d’enfants et de familles accueillis au relais. 
De plus environ 450 assistantes maternelles exercent sur le secteur et le RAM Pouss’7 est  actuellement le seul relais de l’arrondissement. Nous attendons l’ouverture d’un relais municipal sur Gerland en 2011.
Nous avons réalisé ce Projet Pédagogique au cours de l’année 2010 avec au moins 1 représentant de chaque groupe de temps collectif, soit 11 personnes plus l’animatrice du relais, accompagnées par une formatrice de l’ACEPP Rhône. Les réunions de travail  se sont finalisées en  finalisé en juin 2010.
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Introduction 
A la création du relais un document avait été réalisé, intitulé  « référentiel des compétences des professionnels ». Ce document était communiqué au titre de projet pédagogique.
Dans le but de donner du sens à notre travail et à l’accueil qui est proposé aux professionnels, enfants et parents, de prendre du recul par rapport à nos pratiques, il était important après six années de fonctionnement  d’explorer et d’interroger nos savoirs faire et savoirs être.  L’objectif de ce document est de construire collectivement un projet qui nous rassemble et d’élaborer ensemble des pratiques qui nous ressemblent.

Pour réaliser ce travail, l’animatrice a   donc demandé qu’une personne de chaque groupe de temps collectif se propose de devenir référente du groupe de travail. Ceci permet de s’investir sur la structure en faisant vivre le projet, tout en créant une certaine  dynamique.
1. Présentation du Relais 

· Petit historique
En avril 1999, c’est la création d’un premier groupe d’assistantes maternelles avec les 1ères réunions d’informations. Voyant l’intérêt des professionnels pour ce projet une trentaine d’entres elles feront diverses démarches pour le concrétiser.
Le relais a ouvert ses portes en mai 2004. Son emplacement est assez privilégié car il est situé au cœur de l’arrondissement (Lyon 7ème), entre la mairie et la place Jean Macé. Il existe plusieurs moyens de transport à proximité, ce qui en facilite l’accès.
· Actualité
En 2010, le relais compte 47 assistantes maternelles et une personne qui travaille au domicile des  parents. La participation aux matinées en temps collectifs présente de nombreux intérêts, chaque année il y a un nombre croissant de personnes sur les listes d’attente, actuellement elles sont  16.
125 familles et 127 enfants sont inscrits au relais. Depuis cette année le renouvellement des adhésions se fait en septembre, pour l’année scolaire, cela permet de faciliter l’organisation. 
· Les missions globales et le rôle de l’animatrice concernant l'aspect  éducatif
L’animatrice a un rôle d'information, d'écoute des parents et des assistantes maternelles. C’est une personne ressource qui accompagne les personnes concernées dans les démarches administratives, contrat de travail, convention collective par exemple. Elle peut apporter une aide dans l’offre et la demande  de garde d’un enfant. Elle contribue à la professionnalisation des assistantes maternelles en proposant des formations adaptées, comme l’analyse de la pratique, l’accompagnement pour la VAE (Validation des Acquis de l'Expérience) du CAP petite enfance, par exemple, et permet de  valoriser le métier.  
L’animatrice a aussi un rôle d’observation du développement de l’enfant  dans sa globalité et de la relation de celui-ci avec ses pairs et avec l’adulte. Elle anime ce lieu d’éveil pour aider  l’enfant dans ses découvertes et ses expérimentations. Elle soutient et elle accompagne les  professionnelles et les  parents dans leur rôle éducatif. 
Elle est responsable du cadre et du bon déroulement des temps collectifs, tout en privilégiant la qualité de l’accueil. 
· Le fonctionnement
Les temps collectifs

L’animatrice du relais organise les temps collectifs qui se déroulent en matinée- Il y a 8 groupes d’assistantes maternelles réunis tous les 15 jours de 8h30 à 11h30 en temps collectif. A chaque séance, il y a 6 adultes pour encadrer le groupe d’enfants présents. Un agrément autorise l’accueil d’un maximum de 15 enfants. Actuellement, selon les matinées, les groupes d’enfants varient de 15 à 20.
La tranche d’âge des 3 mois / 3 ans est la plus représentée. L’agrément autorise l’accès au relais pour les enfants jusqu'à 6 ans, ceci peut permettre aux assistantes maternelles de venir pendant les vacances scolaires avec leurs propres enfants.

Les formations

Des formations peuvent être proposées tout au long de l’année, en soirée avec ou sans  les parents, ou bien pendant un temps collectif. Nous avons eu par exemple des interventions de musicienne, psychomotricienne, diététicienne… 

Le partenariat

C’est important pour le relais de travailler en lien avec les partenaires concernés par la petite enfance et les acteurs de proximité, afin d’être intégré sur le quartier et au sein du secteur petite enfance. 

Nous travaillons en partenariat avec la mairie, la CAF (Caisse d’Allocations Familiales) et la PMI (Protection Maternelle Infantile). De plus nous avons des projets ponctuels avec la MJC comme la fête du printemps, ou bien des animations d’ateliers avec la crèche St Lazard, le RAM  du 8ème arrondissement « L’envolée ».

Par ailleurs, nous participons à la création de supports pédagogiques avec le réseau DPE (Différences et Petite Enfance) porté par l’association « Une Souris Verte ».

Enfin, la bibliothécaire du quartier vient au relais deux fois par mois sur 2 groupes. Ceci permet d’échanger et de valoriser l’intérêt du livre et d’inciter les professionnels à se rendre à la bibliothèque avec les enfants. 
D’autre part, nous accueillons des stagiaires en formation d’éducateurs de jeunes enfants conseillères, ou en économie sociale et familiale, pour leur permettre de se familiariser avec les missions et le fonctionnement d’un relais.
Nous  avons aussi un partenariat avec 2 librairies du quartier qui peuvent  nous proposer une liste d’ouvrages suivant un choix de thèmes et également un magasin de puériculture qui   accorde des  réductions aux adhérents.  

Tout ce travail de partenariat est vécu comme une ressource pour les acteurs du relais.
· Les atouts et les difficultés
L'ambiance générale

Les assistantes maternelles apprécient la convivialité et la bonne ambiance qui règne au relais, les échanges sont importants, ainsi que le respect de chacun.

Il existe une bonne entente au sein du groupe, favorisée par le temps fort du "café" qui permet d'avoir un moment entre les assistantes maternelles, qui doivent cependant rester vigilantes pour ne pas « dépasser » ce temps café…

La cohésion d'équipe est variable selon les groupes organisés autour des temps collectifs.

Les activités professionnelles

Le relais est un bon outil pour le travail des assistantes maternelles qui y trouvent plusieurs intérêts : s’occuper d’autres enfants, pouvoir échanger des idées, faire des activités avec les enfants différentes de la maison, le sentiment d'avoir un endroit à "elles", et elles apprécient les fêtes.
Par contre, elles ont besoin de connaître suffisamment à l’avance ce qu’elles vont faire au Relais, et de mieux savoir où sont les matériaux pour les ateliers. Parfois, les assistantes maternelles sont trop en attente par rapport à l’animatrice et peuvent manquer d’autonomie.

La prise en charge des enfants 

Les enfants sont contents de venir, car ils voient d’autres adultes et d'autres enfants, ce qui contribue à leur épanouissement.

Pour faciliter les temps collectifs, il y a de la place dans la salle de jeux pour faire différents coins ludiques, mais un manque d'espace pour privilégier les petits groupes.

Si les bébés peuvent faire leur sieste dans le dortoir, par contre ce n'est pas toujours facile pour eux de dormir…

Le rythme des temps collectifs

Les rencontres instituent une continuité sur l’année et donnent des repères, mais certaines regrettent le "trop peu de possibilité de regroupement" en 1/2 journée…
Le rôle de l'animatrice 

L'animatrice joue le rôle d'intermédiaire, elle cadre, aide, rassure, accompagne, soutient, écoute, conseille, ne juge pas, informe sur les lois, met à l’aise… Ainsi, les assistantes maternelles peuvent compter sur elle en cas de  souci. L'animatrice, quant à elle, évoque l'insuffisance des rencontres avec les parents.

· Les attentes des assistantes maternelles et de l'animatrice par rapport au projet

Les assistantes maternelles et l'animatrice attendent que le projet pédagogique serve de référence pour travailler ensemble et pour harmoniser les pratiques avec les enfants. Elles souhaitent que ce travail permette une cohérence dans le groupe pour les enfants, pour toutes les assistantes maternelles concernées et pour les parents. C'est en effet important pour chacun d'avoir un projet commun qui donne du sens aux pratiques, et qui permette de travailler avec le même objectif, en défendant des valeurs éducatives.
Ce projet contribue à la professionnalisation des assistantes maternelles, car il enrichit les connaissances et les pratiques pour optimiser l'accueil des enfants selon leur âge.
Enfin, les assistantes maternelles et l'animatrice souhaitent s'appuyer sur ce document pour mieux communiquer sur le relais et le travail des assistantes maternelles auprès des parents (expliquer aux parents ce que l’on fait et pourquoi on le fait). C'est intéressant que les parents soient associés car leur rôle est important.
2. Les valeurs éducatives à privilégier

Parmi de nombreuses valeurs éducatives proposées, 7 valeurs ressortent, tout en étant très liées entre elles.

· Le respect 

C'est important d’apprendre à se respecter, à respecter les autres (enfants, parents, collègues), à respecter les différences. Ce respect est à transmettre aux enfants, il passe, entre autres, par la tolérance et la politesse, vécue comme le respect de soi-même et des autres.
· La confiance 

Pour favoriser le bien-être de chacun, c'est important  de travailler dans la confiance : avoir confiance en soi, faire confiance aux autres. Montrer aux enfants que l'on a confiance en eux les aidera à être eux-mêmes en capacité de se faire confiance et à se sentir à l’aide au sein du groupe.

· La sécurité

Les adultes souhaitent favoriser la sécurité affective pour que chaque enfant se sente entouré, aimé. Pour cela, ils proposent des rituels qui deviennent des repères espace-temps pour les enfants, importants dans les moments de transition.

Favoriser la sécurité physique est tout aussi important, en prévenant les dangers et en sécurisant les lieux pour le bien-être de tous.
· La santé

La santé contribue aussi au bien-être, elle passe par l’alimentation, l’hygiène, le sommeil, etc.
La santé est aussi facilitée par la propreté : privilégier un environnement sain et tenir l’enfant propre contribue à sa santé.

· La socialisation

Les temps de vie en groupe contribuent à la socialisation des enfants : apprendre à vivre les uns avec les autres, tout en respectant des règles collectives. La socialisation, c'est aussi apprendre à se connaître pour s’ouvrir aux autres…
· L’autonomie

L'accompagnement à l'autonomie de l'enfant implique le respect de son rythme. L'autonomie peut être favorisée à travers tous les aspects de la vie quotidienne. Pour la privilégier, il est utile d'observer le développement de l’enfant sans le juger.

· La créativité

L’éveil des sens, les découvertes, les diverses activités permettent aux enfants de développer leur créativité et leur imagination.
3. Les temps collectifs (cf fiche en annexe)
Chaque assistante maternelle peut participer aux temps collectifs proposés par le relais, à raison d'une demi-journée tous les 15 jours. Les assistantes maternelles constituent des groupes fixes sur l’année, chaque groupe porte un nom pour les distinguer. Il y a une référente par groupe pour faire suivre les informations, en cas d'absence de l'animatrice par exemple.

Il est proposé un déroulement type permettant de remplir des  objectifs sur chaque demi-journée. Durant ces temps collectifs, le cadre a une grande importance pour en faciliter le bon déroulement. Les temps collectifs sont « rythmés » par des rituels : jeux, temps chansons, etc.…
· Les objectifs  des temps collectifs
	Pour les assistantes maternelles 
	Pour les enfants

	Se rencontrer entre collègues, échanger, bénéficier d'un lieu d’écoute.
Rencontrer d'autres enfants.
Faire des ateliers que l'on ne peut pas faire à la maison.
Changer du cadre de la maison : sortir "de chez soi ", travailler ailleurs.
Avoir des informations sur le travail, les formations.
	Bénéficier d'un lieu de socialisation : rencontrer d'autres enfants et adultes.

Jouer et découvrir un autre lieu adapté et sécurisé.
Faire d’autres expérimentations.
Avoir une ouverture.


· Les moyens / l’organisation
· Les arrivées se font de 8h30 à 9h : L’arrivée de chacun s’effectue au fur et à mesure. Cela laisse le temps de s’installer progressivement, et de trouver des repères pour les petits et les grands. 
· En début de matinée, les enfants sont en jeu libre, ils peuvent utiliser tous les espaces de jeux, sauf l’espace de jeu réservé aux bébés qui ne marchent  pas.

· Les adultes ont un temps d’échanges autour d’un café ou un thé, c’est un temps convivial pour partager des informations, tout en restant attentifs aux enfants.

· Puis adultes et enfants rangent les jeux pour faire un temps chanson, avant la collation.

· Ensuite, les adultes préparent des activités dites dirigées pour les grands qui participent ou observent.

· Enfin, pour favoriser le retour calme en fin d’activité et avant les départs, nous proposons un temps conte.
· Rôle et place de chacun pendant les temps collectifs
L'animatrice est garante du cadre et reste attentive au respect de celui-ci. Elle fait le lien entre les assistantes maternelles et souhaite privilégier la collaboration entre tous les adultes présents. Elle attend de la part des assistantes maternelles une prise d’initiatives et des suggestions (souhait que les assistantes maternelles expriment leurs envies sur les activités). Son rôle est d'accompagner les assistantes maternelles (sans "diriger"), tout en étant elle-même accompagnée dans le déroulement de la matinée.
Les assistantes maternelles ont besoin d'être guidées dans la gestion du groupe d’enfants, dans les difficultés rencontrées, et doivent respecter le cadre proposé. Elles prennent en charge le groupe d'enfants, tout en restant attentives aux enfants dont elles ont la garde. Elles participent à toutes les tâches à accomplir pendant leur présence. L’implication de chacune favorise une dynamique de groupe et contribue au bon déroulement des temps collectifs.

· Les règles de collectivités à respecter (cf fiche en annexe)

Au fur et à mesure de l’évolution du relais, des règles se sont mises en place au service de la collectivité. Ces règles concernent le respect des horaires, des consignes d’hygiène et de sécurité, la participation des assistantes maternelles aux tâches collectives. 
C’est très important que ces règles soient respectées par chacun, afin de concourir au bien-être de tous, enfants et adultes.
· Accueil et place des bébés pendant les temps collectifs (cf fiche en annexe)

Les bébés étant des « personnes à part entière », outre leurs besoins d’une relation privilégiée avec un adulte, ils ont aussi besoin d’être avec d’autres enfants. Les bébés, comme tous les êtres humains, ont envie de relations. Etre parmi les autres les encourage à imiter les plus grands, leur permet de se familiariser avec d’autres enfants, d’autres lieux : c’est une ouverture sur l’environnement. 
Dans le cadre du relais, ils bénéficient aussi d’autres apports qui multiplient les découvertes…

Pour chacun, son assistante maternelle reste bien sûr sa référente au relais, elle est son repère qui contribue à sa sécurité affective. 

Pour aller plus loin…
Pour contribuer à la professionnalisation des assistantes maternelles, c'est important d'amener chacune à travailler sur l’observation

4. Les pratiques pédagogiques pendant les temps collectifs 
En élaborant le contenu de ce projet pédagogique, il a semblé important de formaliser les pratiques en cours en lien avec les temps forts au sein du relais. Ces pratiques et attitudes font écho aux pratiques des assistantes maternelles à leur domicile. En effet, chacune développe des savoirs faire et des savoirs être qui sont forcément liés à la fois à sa pratique individuelle et aux pratiques collectives dans le cadre du relais. C’est pourquoi ce projet peut être aussi un support pour chacune dans sa pratique quotidienne, car ce qui est valable au relais est valable aussi chez soi...
4.1 Les arrivées 
· Les objectifs

A l’arrivée, c’est important que chacun se sente attendu et bienvenu.

Un « bon accueil » est important car il conditionne souvent la matinée…
· Les moyens / l’organisation

L’accueil - échelonné de 8h30 à 9h - se fait par l’animatrice et les assistantes maternelles présentes. Nous proposons ici quelques petites habitudes / repères qui sécurisent les enfants : 

· Avant de venir au relais, l'assistante maternelle prépare verbalement l’enfant.
· A l’arrivée, dire  bonjour…, on peut dire un petit mot à l’assistante maternelle et aux enfants.
· Ecrire le nom des enfants sur le porte manteau : c’est un rituel qui permet à chaque enfant d’être nommé et de montrer qu’il a sa place.

· C’est l’enfant qui accroche son manteau, cela fait partie de l’accompagnement à son autonomie, "ça le fait grandir".

· Enlever les chaussures pour garantir l’hygiène des locaux, car les enfants jouent souvent au sol. Penser aussi à l’hygiène des mains… Ces aspects contribuent à la prévention des microbes / maladies / épidémies.

· Accompagner les enfants dans la salle de jeux : les bébés dans les espaces prévus pour eux, et les grands dans l’espace de jeux libres.

· Les attitudes professionnelles à privilégier

· Quand certains enfants ont du mal à "lâcher" leur assistante maternelle, c’est important d’accepter qu’un enfant pleure, c’est alors utile de lui  parler en prenant en compte ses pleurs ("oui tu peux pleurer"), avant de vouloir à tout prix le consoler, car l’enfant a besoin d’exprimer son chagrin.

· Pour faciliter la séparation, chaque assistante maternelle « doit » accompagner l’enfant progressivement à se séparer d’elle.

· C’est de la responsabilité de chaque assistante maternelle de penser à prendre le doudou ou la sucette des enfants pour aller au relais car ce sont des repères nécessaires pour rassurer l’enfant – s'il en a besoin - qui est en contact avec un nouveau lieu et de nouvelles personnes. 

· C’est important aussi d'apprendre à l'enfant progressivement à se séparer de son doudou en en acceptant de le poser dans « la maison des doudou » (où il peut le récupérer si besoin)
· Si un enfant arrive endormi dans la poussette, Il vaut mieux le laisser dormir pour respecter son besoin de sommeil (on ne réveille pas un enfant qui dort, sauf contraintes). Dans ce cas, on peut rentrer avec la poussette, et déshabiller l’enfant délicatement pour ne pas le réveiller. 

Pour aller plus loin…

Evitons les bousculades en dégageant l’espace d’accueil

Si besoin, proposer et oser demander de l’aide aux collègues

4.2 Les départs  

· Les objectifs

C’est important pour chacun que les départs se fassent dans le calme.
Bien partir, c’est aussi bien poursuivre la journée !
· Les moyens / l’organisation

Les départs s’échelonnent entre 10h45 et 11h30 en fonction des besoins (école, trajet...). Voici quelques "petits trucs" pour faciliter les départs…

	Avant le départ
	Au moment du départ

	Anticiper : annoncer le départ, prévenir l’enfant pour le préparer à partir, et lui dire ce qui va se passer après, cela diminue la tension des enfants qui ne veulent pas partir (mais qui n'ont pas le choix…!).
Ranger les jeux : c’est un travail d’équipe, chaque personne contribue aux rangements avec les enfants, ce rangement prépare les enfants au départ.
	Se dire les choses importantes pour les jours à venir (par exemple : "dans 15 jours, penser à… l’anniversaire d’un tel, aux gâteaux… ").

Se préparer dans le calme et surtout… se dire au revoir !

Penser à emporter ce que l’enfant a fait (réalisation, autre…), car c’est important pour l’enfant, et c’est le prendre en considération.




· Les attitudes professionnelles à privilégier

· Toujours prévenir les enfants avant de partir : c’est prendre en compte leur rythme et les aider à se préparer mentalement.

· Quand on a habillé les enfants, par respect pour eux… on part, on ne revient pas discuter !! 

Pour aller plus loin…

Les enfants n’ont pas toujours envie de partir, alors ils résistent ! C’est aux adultes de poser des limites claires… qui sécurisent les enfants…

4.3 Le jeu et les activités
· Les objectifs

Les temps de jeux et d'activités sont des moments privilégiés de communication avec les enfants, des moments de partage. Le jeu a une fonction éducative, car il aide l'enfant à grandir, favorise son autonomie, lui permet de s’épanouir, de se connaître lui-même et connaître les autres enfants.

Les jeux et activités ont de nombreux intérêts : ils permettent aussi de découvrir, d'expérimenter, d'apprendre, de comprendre, d'imaginer, de se défouler. De plus, les jeux favorisent les relations entre enfants et avec les adultes.
Tout cela… à condition que le jeu reste un plaisir !
· Les moyens / l’organisation
Au cours des temps collectifs, on privilégie l'alternance entre jeux libres et « activités encadrées ». Les temps de jeux et d'activités permettent à l’adulte d’observer les enfants pour mieux les comprendre, pour répondre à leurs besoins, et proposer des choses adaptées.

Les temps de jeux libres pendant l’accueil

· Des jeux et des jouets variés sont mis à la disposition des enfants.

· Les enfants jouent comme ils veulent, avec les jeux qu’ils choisissent, en respectant les règles du relais liées à la collectivité…

· Les enfants peuvent « ne rien faire », mais observer, se détendre, rêver, imaginer, se reposer… 
· Inciter les enfants à ranger  et le faire avec eux, à la fin des temps de jeux libres.

Les activités "encadrées" dans la matinée
Les propositions d'activités permettent aux enfants d'apprendre à faire des choix, à se concentrer, et favorisent l'apprentissage des règles (par ex. rester assis). Certaines activités contribuent à leur développement psychomoteur. Enfin, elles sont utiles pour canaliser ou cadrer le groupe (par exemple lecture, dessins, coloriage, peinture, pâte à modeler, musique…).

· Pour faciliter le déroulement des activités : préparer le matériel, indiquer clairement les consignes et demander aux enfants de respecter le cadre.
· L’enfant quitte l’activité quand il veut, mais n’y revient pas si l’activité ne s’y prête pas (ex : riz…).

· Les jeux en groupe aident les enfants à accepter les temps « obligatoires » (par exemple se laver les mains, aller aux toilettes…), ces rituels permettent aux enfants et aux adultes de se repérer dans l'espace et dans le temps.

Après un temps d'activités encadrées, les enfants ont à nouveau un temps de jeux libres, les  adultes restent disponibles et doivent s’organiser pour se répartir entre les grands et les bébés.

Pour les bébés

Il est nécessaire de partir de leurs besoins et de leur développement pour leur proposer des petits jeux, sans les imposer, qui permettent d'accompagner leur développement sensori-moteur.

Exemples de jeux :

Rideau  pour jouer à coucou caché avec le miroir, avec une poche pour cacher un objet.

Découverte de nouvelles formes, de nouvelles matières, jeu avec des bulles.

Utilisation des sacs à sons et des sacs à odeurs (éveil sensoriel), tapis d’éveil. 

Découverte de la matière, le dur et le mou (avec le matelas gonflable, le gros ballon, etc).

Eveil musical, jeux de nourrices, création de marionnettes à doigts avec les professionnelles et livres pour les bébés.

· Les attitudes professionnelles à privilégier

· Proposer des activités en fonction du développement de l’enfant.

· Quelles que soient ces activités, les proposer sans imposer !

· Le principal outil pour accompagner au mieux les bébés est l’observation. 

Pour aller plus loin…

La répartition des enfants et des adultes dans les locaux permet aux plus petits d'avoir des espaces calmes et aux grands de se retrouver entre eux… Disponibilité, vigilance et calme des adultes sont les bienvenus !

4.4 Le sommeil
· Les objectifs

Le sommeil sert à grandir, se reposer, se ressourcer (sans forcément dormir). Le sommeil contribue à l'équilibre et à la santé des enfants. Pour bien dormir ou se reposer, l’enfant doit se sentir en sécurité.
Les adultes respectent le plus possible le rythme de chacun : il s'agit de faire du mieux que l’on peut pour l’intérêt de l’enfant.
· Les moyens / l'organisation

· Les enfants sont couchés dans la chambre.

· Les adultes doivent penser à fermer les portes quand les enfants dorment.

· Indiquer quand un enfant est couché, par exemple mettre un panneau : "silence bébé dort !"

· Les adultes doivent penser au doudou de chacun.
· Les enfants peuvent si besoin dormir ailleurs que dans la chambre…
· Les attitudes professionnelles à privilégier
· Le sommeil ne doit en aucun cas être une punition : "le lit c’est pour dormir…, pas pour punir !".
· Si un enfant ne veut pas dormir, mais que l'adulte estime qu'il en a besoin, on peut dire à l'enfant : "tu n’es pas obligé de dormir mais tu as besoin de te reposer".
· Baisser le ton de la voix pour maintenir le calme.

4.5 L'hygiène

· Les objectifs

Les professionnels ont un rôle éducatif qui est aussi d'apprendre à l’enfant ce qu’est l’hygiène, être propre, les bienfaits de la propreté. Cela sert à éviter les microbes et maladies (gastro, conjonctivites…). Mais c'est important aussi de respecter le fait que l'enfant ait le droit de se salir…
· Les moyens / l’organisation
Les professionnels mettre en œuvre des pratiques d’hygiène, dans un souci de prévention :
· Par rapport aux enfants : Se laver les mains le plus souvent possible soi-même (pour faire les biberons, avant et après le repas, après les diverses activités, après le passage aux toilettes…), et l'apprendre aux enfants. Apprendre aux enfants à se moucher : proposer des mouchoirs en papier (à usage unique !)
· Par rapport au matériel : Nettoyer les biberons, laver les jouets régulièrement, désinfection des matelas toutes les semaines, changement de drap après chaque enfant. 

· Par rapport aux locaux : aération des locaux, ôter les chaussures et mettre les chaussons.
· Les attitudes professionnelles à privilégier
· Faire attention au nez qui coule (avoir toujours des mouchoirs à portée de main).
· Eviter les échanges de nourriture, sucette, doudou… entre les enfants.
· Importance de la relation avec les enfants : être attentif à tout changement d’attitude (fièvre, allergie, énervement, angoisse…), pour le protéger et protéger les autres, en cas de maladie.

4.6 L'acquisition de la propreté
En général, les assistantes maternelles s’accordent avec les parents pour accompagner l’enfant à l’acquisition de la propreté. Nous proposons ici quelques aspects que nous privilégions au relais :
· Présenter le pot ou les toilettes quand on sent que l’enfant est prêt.
· Changer régulièrement les couches et laisser l’enfant propre.

· Se laver les mains à chaque change.

· Protéger la table à langer avec du papier jetable pour chaque enfant, et désinfecter si besoin.
4.7 La collation

La collation n’est pas un goûter, mais juste une petite boisson. C’est un moment ludique qui ponctue la matinée. C’est à la fois un temps d’apprentissages (des règles, du langage…) et de partage. 
· Les objectifs

Manger doit être un plaisir !

Les assistantes maternelles souhaitent faire de la collation un temps qui se passe dans la joie et la bonne humeur. Pour cela, il s’agit de favoriser un temps calme et varier les aliments pour diversifier les goûts.

· Les moyens / l’organisation

Les adultes sont attentifs aux enfants et aux conditions dans lesquelles se déroule la collation :

Pour le contenu

· Privilégier une boisson non sucrée et faire attention aux allergies.
· Faire la préparation de la collation en amont.

· Etre attentif aux conditions d'hygiène : avoir les mains propres avant et après, et utiliser une table propre.

Pour les enfants

· Accompagner les enfants à aller aux toilettes avant de se mettre à table.
· Accompagner les enfants pendant toute la durée de la collation et les encourager à respecter les règles suivantes :

· Attendre que tout le monde ait fini avant de quitter la table

· Rester assis pour prendre la collation

· Ne pas jouer avec la nourriture

· Proposer aux enfants qui ne prennent rien de s’asseoir avec les autres

Le temps de la collation doit être défini : l'heure de la collation est régulière et la durée doit être limitée (elle ne doit pas s'éterniser, et être moins longue qu'un repas).

· Les attitudes professionnelles à privilégier
· Expliquer aux enfants ce qu’ils mangent et être à l’écoute de leurs demandes.

· Proposer sans imposer, surveiller et parler calmement.

· On apprend à dire le mot magique « merci ».

· Les adultes peuvent manger avec les enfants.

5. Les relations avec les enfants (adultes / enfants)

Les relations entre adultes et enfants sont souvent complexes, chacun a sa manière de réagir ou de voir les choses. Nous proposons ici quelques points de repères que nous souhaitons promouvoir au relais et dans les pratiques professionnelles des assistantes maternelles.
· Les objectifs

Respecter l’enfant car "le bébé est une personne", ce qui implique de lui porter attention.

Etre en relation avec l'enfant, en interaction, par la communication.

· Les moyens / l’organisation

Pour faciliter des relations sereines et respectueuses et accompagner au mieux les petits et grands au sein de la collectivité :

· Les adultes se répartissent dans l’espace.

· Importance d’accompagner – si besoin - les pleurs des bébés, en restant présent auprès d’eux (par exemple, s’asseoir par terre avec eux pour les calmer).

· Pour tous les enfants, la présence de l’adulte qui s’intéresse à ce qu’ils font est nécessaire, c'est une présence "contenante" (par exemple, les bébés qui se sentent entourés sont sécurisés et diminuent les pleurs).

· Quand on s’adresse à un enfant : se mettre à sa hauteur, lui parler en le regardant dans les yeux pour attirer son attention.

· Dans toute relation ou communication, penser à l’importance du regard (contenant, bienveillant, attentif), de la voix (tonalité, sonorité), et du toucher : par exemple, embrasser l’enfant à sa demande, faire attention à la manière dont on le porte, le berce… 

· Fixer les limites, les règles, indiquer les consignes en expliquant pourquoi et assurer une cohérence par rapport aux règles de la collectivité (les adultes doivent dire la même chose aux enfants).

· Les attitudes professionnelles à privilégier
La qualité de la présence des adultes conditionne en partie l’ambiance entre les enfants…

· Etre à l’écoute de l'enfant et savoir le réconforter, le rassurer si besoin, avoir de l'empathie.

· Verbaliser ce qui est fait avec les enfants « je te change ta couche… je vais te coucher »

· Etre attentif et adapter son comportement à chacun, et réajuster sa propre attitude si besoin.

· Etre présente dans ce que l’on fait.

· Attention à ne pas s’approprier l’enfant (éviter de dire "mon chéri… ma puce", etc…), respecter son intimité et son identité : éviter les surnoms, nommer l'enfant par son prénom.

Pour aller plus loin…
Les enfants restent prioritaires : faire attention aux discussions qui n’ont pas lieu d’être en présence des enfants. De plus, quand les adultes parlent entre eux, le volume sonore augmente et les enfants ne se sentent pas « portés », cela peut aussi générer des pleurs...

6. Les relations entre collègues ou le travail d'équipe
Pour que tout se passe bien avec les enfants pendant les temps collectifs, le travail d’équipe est nécessaire.
· Les objectifs

Apprendre à se connaître et privilégier la convivialité, avoir des échanges, communiquer et s’entraider.
Avoir des centres d'intérêt communs, pour faire des activités au relais, par exemple, mais aussi en dehors.

· Les moyens / l’organisation

· Participation des assistantes maternelles aux réunions proposées par le relais.

· Préparation collective d'activités et de sorties (fête de Noël, pique-nique, restaurant…).

· Prendre un "temps café", en dehors de la présence des enfants pour permettre des échanges entre les assistantes maternelles.
· Utilisation du tableau d'affichage à l'entrée du relais, qui permet d'avoir des informations professionnelles et  personnelles diverses comme des recettes de cuisine, des petites annonces.

· Les attitudes professionnelles à privilégier

· Aller vers l'autre, porter attention à chacun, avoir un intérêt pour l'autre.

· Respecter chacun, développer la tolérance envers l'autre, notamment par rapport aux cultures de chacun.

· Etre accueillant, agréable.

Pour aller plus loin…

Pour continuer à évoluer, nous souhaitons toujours plus d’implication de la part des assistantes maternelles.

Pour maintenir une bonne ambiance, c’est important de continuer à organiser des temps conviviaux, ou se réunir plus souvent…

7. Les relations avec les parents

Toutes les assistantes maternelles sont en contact avec les parents, le relais est aussi concerné par les relations avec les parents. La place des parents étant fondamentale pour leurs enfants, pour les assistantes maternelles, c’est donc important de dialoguer et de trouver un accord  autour des pratiques éducatives, pour le bien-être de l'enfant.
· Les objectifs
Le plus important est de construire la confiance au fur et à mesure entre les parents et l'assistante maternelle. La confiance mutuelle est bénéfique à la sécurité affective de l'enfant.

Il s’agit de favoriser les échanges, tout en faisant preuve de discrétion, d'honnêteté et d’écoute respective. Au cœur de ces relations, la reconnaissance professionnelle est importante.
· Les moyens / l’organisation

· Les transmissions quotidiennes et réciproques.
· A l'arrivée, s'informer de l'état de l'enfant (sommeil, alimentation…).

· Au départ, informer les parents du déroulement de la journée et du comportement de l'enfant.

· Pour l'accueil des enfants et des parents : importance de la présentation, du sourire et de la disponibilité.

· Prendre du temps ensemble sur le contrat pour que les éléments soient bien explicites pour chacun et discuter des contraintes respectives (parents et assistantes maternelles).

· Parler aux parents du relais et tout ce que l'on y fait, du métier d'AM et des formations.

· Les attitudes professionnelles à privilégier

La communication est l’outil essentiel du dialogue parents assistantes maternelles, ou animatrice, mais ce sur quoi porte la communication est encore plus important, par exemple :

· Parler des attentes réciproques pour éviter les quiproquos ou les malentendus.

· Prendre en compte les attentes des parents et parler des difficultés respectives si besoin.

· Pour garantir la discrétion, ne pas divulguer la vie privée des uns et des autres.

· Poser un cadre pour le respect des horaires, du contrat en général et de l'espace au sein du domicile de l'assistante maternelle.

Pour aller plus loin…

Les assistantes maternelles souhaitent le respect de leur vie privée en général.

C'est important de tout faire pour que les termes du contrat soient respectés : horaires, échéances pour payer les salaires, etc. En cas de problème, c'est nécessaire de pouvoir en discuter ensemble...

Conclusion

Ce travail autour du projet pédagogique a permis aux assistantes maternelles de partager vraiment les idées et les pratiques à promouvoir au sein du relais. Les personnes qui ont participé à l’élaboration du document seront porteuses du projet, mais il est important aussi que toutes les personnes concernées par le relais s’approprient le contenu.

Une rencontre annuelle permettrait d’en reparler, de l’évaluer pour continuer son évolution, afin de toujours tendre vers la professionnalisation des assistantes maternelles et la qualité d’accueil.

Pour entretenir la réflexion, le relais propose des temps d’analyse de la pratique aux assistantes maternelles.

D’autre part, il y a encore des thématiques que nous n’avons pas approfondies et qui seront à travailler dans les années à venir, par exemple : l’accueil de stagiaires et des nouvelles assistantes maternelles, la gestion des conflits entre enfants au sein des temps collectifs…[image: image2.png]
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